Информация

О деятельности отдела помощи семье и детям по оказанию социальной помощи семьям с детьми, проживающим на территории г. Завитинск и Завитинского района, в т.ч. по профилактике семейного неблагополучия, безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних
    
01.01.2015 года согласно приказу № 307 от 10.09.2014 года министерства социальной защиты Амурской области при ГКУ АО УСЗН по г. Завитинск и Завитинскому району была организованна работа отдела социальной помощи семье и детям. Деятельность отдела направлена на оказание социальной помощи семьям, имеющим детей, проживающим на территории Завитинского района, попавшим в трудную жизненную ситуацию.


Одно из направлений работы отдела – профилактика безнадзорности несовершеннолетних, организация индивидуальной профилактической работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей или законных представителей, не исполняющих своих обязанностей по воспитанию, содержанию несовершеннолетних и отрицательно влияющих на их поведение либо жестоко обращающихся с ними.        

Осуществление деятельности ведется в соответствии с действующим законодательством соответствующего направления, в том числе Семейным кодексом, федеральными и региональными законами, постановлениями Правительства Амурской области и главы Завитинского района.

Для раннего выявления случаев семейного неблагополучия и социального сиротства детей, заключены соглашения о сотрудничестве в области социальной защиты населения, управлением социальной защиты населения и учреждений общего образования, здравоохранения, филиалом управления службы исполнения наказаний, администрациями сельских поселений.

С 2012 г. в управлении создан и ведется единый областной банк данных несовершеннолетних и семей, находящихся в социально-опасном положении.     

   
Специалисты постоянно посещают семьи, состоящие на учете, проживающие на территории Завитинского района, проводят разъяснительную работу, оказывают материальную и моральную поддержку, проводят работу по воспитанию ответственного и сознательного отношения родителей к детям, повышению педагогической и психологической культуры родителей и лиц, их заменяющих.

         Количество семей, состоящих на учете:

	Категория семей / Год
	На 01.01.2018 год
	ГКУ АО УСЗН 

(куратор случая)
	На 01.01.2019 год
	ГКУ АО УСЗН (куратор случая)

	Семьи в социально опасном положении  (семьи/ дети)
	4/6
	1/1
	1/1
	0/0

	Семьи группы риска (семьи/ дети)
	21/44
	2/4
	16/31
	2/4

	Семьи в трудной жизненной ситуации (семьи /дети)
	 42/109
	12/27
	31/92
	5/16

	Всего (семьи/ дети)
	67/159
	15/32
	48/124
	7/20


Помимо 7-ми семей, куратором которых является Управление, на сегодняшний день специалистами управления ведется работа по выполнению мероприятий социально-экономического блока Индивидуальных программ реабилитации семей, курируемых другими учреждениями системы профилактики. 

     Снято с учета:

	        Причины снятия с учета
	За 2017 г
	ГКУ АО УСЗН 

(куратор случая)
	За 2018 г
	ГКУ АО УСЗН
(куратор случая)

	Улучшение ситуации в семье (семьи/ дети)
	19/37
	4/8
	37/88
	14/30

	Лишение родительских прав (семьи/ дети)
	7/9
	1/2
	6/13
	1/2

	Прочие (смерь, переезд, нахождение в млс)

(семьи/ дети)
	15/29
	1/2
	5/12
	1/2

	ИТОГО (семьи/ дети)
	41/15
	6/12
	48/113
	16/34


     Выявлено семей и поставлено на учет:
	Категория семей / Год


	За 2017г
	ГКУ АО УСЗН 

(куратор случая)
	За 2018 г
	ГКУ АО УСЗН 

(куратор случая)

	Семьи в социально опасном положении  (семьи/ дети)
	2/3
	0/0
	1/3
	0/0

	Семьи группы риска (семьи/ дети)
	11/20
	2/6
	9/22
	2/4

	Семьи в трудной жизненной ситуации 
(семьи /дети) 
	9/17
	4/10
	19/53
	6/18

	Всего  (семьи/ дети)
	22/40
	6/16
	29/78
	8/22


       За 2018 год в сравнении с 2017 год наблюдается увеличение количества семей, поставленных на учет как неблагополучные. Но как мы видели в предыдущей таблице, общее количество семей, состоящих на учете, снижается, это происходит благодаря организации работы по раннему выявлению случаев неблагополучия, своевременному началу работы специалистов с данными семьями и положительными результатами данной работы.
       За 2018 год было совершенно 128 выездов (2017 – 114), в том числе 11(2017 – 20) экстренных и 11 (2017 – 14) выездов по профилактическим операциям, в ходе которых было проведено обследование жилищно-бытовых условий 224 (2017 – 230) семей.

       Специалисты отдела ежегодно принимают участие в мероприятиях проводимых в ходе операций:

1)
«Здоровье»

2)
 «Нет - насилию»

3)
 «Осторожно – печка»

4)
 «Огонь и дети»

5)
 «Подросток»

6)
 «Условник»

7)
 «Всеобуч»

8)
 «Каникулы»

9)
 «Семья»

           В целях профилактики безнадзорности, беспризорности несовершеннолетних за 2018 (2017) год специалистами управления были разработаны и распространены буклеты по темам: 

1)
 «Всероссийский день правовой помощи» - 80 (68) шт.

2)
 «Суицид» - 160 (130) шт.

3)
 «Жестокое обращение» - 160 (158) шт.

4)
 «Здоровье» - 100 (89) шт.

5)
 «Нет - насилию!» - 100 (90) шт.

6)
 «Осторожно - печка» - 72 (72) шт.

7)
 «Огонь и дети» - 160 (140) шт.

8)
 «Детский телефон доверия» - 120 (100) шт.

9)
 «Здоровый образ жизни» - 148 (130) шт.

  
Следует отметить, что распространение буклетов является эффективной формой информационно-разъяснительной работы с населением. Справочно-информационные материалы имеют узкую направленность, носят рекомендательный и справочный характер, позволяют донести необходимую информацию.

     
Организованы встречи: 
в 2018 3 родительских собраний (МБОУ СОШ № 1, МБОУ СОШ с. Куприяновка, с. Иннокентьевка) на тему «Пожарная безопасность» 

и в 2017 году - 2 родительских собраний (МБОУ СОШ с. Куприяновка, Иннокентьевка) на тему «Группы смерти».

        Кроме того, семьям оказаны услуги в 2018 (2017) году:
 социально- педагогические – 98 (78)
 социально- психологические – 67 (68)
 социально- бытовые – 67 (85)
 социально – правовые – 28 (21)
     
Для выхода семьи из трудной жизненной ситуации малоимущим гражданам, желающим предпринять активные действия по преодолению бедности и выйти на постоянный самостоятельный источник дохода, предоставляется государственная социальная помощь на основании социального контракта, и участие в программе «Самообеспечение».
        Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с нормативными документами различного уровня.
        С целью преодоления трудной жизненной ситуации: 
         В 2018 году были заключены социальные контракты с 2 семьями для прохождения лечения в городе Москве, для решения вопроса подключения энергоснабжения.  В 2017 году - с 1 семьёй для прохождения медицинского обследования, лечения в городе Благовещенске.

Выдача Справки для получения социальной стипендии.

        Данная услуга предоставляется в соответствии с внесенными изменениями, в статью 36 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».


Право получения государственной социальной стипендии имеют студенты, обучающиеся по очной форме обучения за счет средств бюджетных ассигнований федерального бюджета.

       За 2018 год выдана 91 (2017 – 102) справки для получения государственной социальной стипендии студентам.  

       Ежегодно количество граждан, обратившихся за данным видом услуг, уменьшается, а это означает, что уменьшается число студентов из малообеспеченных семей ежемесячно получающих дополнительную стипендию. 
Создание системы профилактики отказов от новорожденных и комплексного сопровождения матерей, находящихся в сложной жизненной ситуации, является еще одним важным вопросом в работе специалистов управления социальной защиты.

     Осуществление деятельности по профилактике отказов от новорожденных ведется согласно нормативно-правовым документам различного уровня:
      Причинами отказа являются: низкий материальный достаток, отсутствие жилья, алкоголизм, незрелый возраст матери, отсутствие опыта семейной жизни. Иной раз женщина испытывает психологический стресс после родов и решает оставить малыша, боясь, что не сможет его воспитать. Задача органов социальной защиты населения помочь и оказать поддержку таким женщинам.
       В ноябре 2017 г.  в соответствии с Постановлением Правительства Амурской области от 19.05.2015 г. № 230 «Об утверждении программы «Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства детей в Амурской области на 2015-2017гг. «Дорога к дому», при управлении была создана «Школа ответственного материнства» с целью оказания консультативной, психологической и материальной помощи женщинам во время беременности и в послеродовом периоде, подготовка к рождению ребенка, поддержка женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (при необходимости работа с ближайшим окружением женщины).
      Оборудование, используемое при проведении мероприятий, приобретено на средства гранта Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации в рамках программы Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства детей в Амурской области на 2015 - 2017 годы «Дорога домой».

      Для своевременного выявления случаев отказа от новорожденных и оказания помощи беременным женщинам, находящимся в трудной жизненной ситуации между ГКУ АО УСЗН по г.Завитинск и Завитинскому району и ГБУЗ АО «Завитинская больница» заключено соглашение от 31.10.2017 года «О взаимодействии в сфере социальной защиты населения». 

      В «Школе ответственного материнства» прошли курс обучения за 2018 год – 15 (2017 – 4) беременных женщин.
   
Для примера:


В 2017 году специалистами управления и врачами ГБУЗ АО «Завитинская больница» была проделана большая работа по предотвращению отказа от новорожденного. Проводилась индивидуальная работа с мамой новорожденного и ее окружением (мать, отчим) консультирование, с целью оказания психологической, педагогической, социально-правовой, информационной поддержки. Помощь в оформлении документов на ребенка. Оформление мер социальной поддержки. Оказание адресной социальной помощи в денежном выражении, выдано бесплатное приданное, вещи во временное пользование (пункт проката).
  
Данная семья была поставлена на учет 18.10.2017 года в ГКУ АО УСЗН по г.Завитинск и Завитинскому району за семьей был закреплен куратор семьи (специалист учреждения), уже через 3 месяца семья была снята с учета в связи с улучшением ситуации в семье, восстановлением внутрисемейных взаимоотношений.
         С 01.11.2017 года при Управлении начал работать пункт проката необходимых для ребенка товаров.   Правом на получение в прокат (во временное пользование) обладают женщины, изъявившие намерение отказаться от новорождённого ребёнка и находящиеся в сложной жизненной ситуации, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного минимума, установленного постановлением губернатора области на дату обращения.  Необходимые для ребёнка товары выдаются от рождения до достижения ребёнком возраста 1,5 лет по мере необходимости (в соответствии с возрастными потребностями). 
        Во временное пользование можно получить: кроватку, стул для кормления, манеж, ходунки, коляску.

За 2018 год услугами пункта проката воспользовались 2 семьи (2017 год – 1 семья).

Предоставление государственной услуги
«Предоставление путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в организации отдыха детей и их оздоровления и оплата полной стоимости питания в детских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием»

           Государственная услуга предоставляется на основании: Постановления Правительства Амурской области от 08.04.2010 № 169 «Об утверждении Порядка финансирования мероприятий по проведению оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации».   

   
Право на получение государственной услуги имеют дети, проживающие в малоимущих семьях (со среднедушевым доходом ниже величины прожиточного минимума, установленного в области на момент обращения).

  
От имени детей за получением государственной услуги обращаются их законные представители (родители, приемные родители, опекуны).

    
За 2018 года, прошли оздоровление 163 (2017 – 174) ребенка, из них – 18 (2017 – 12) детей, состоящих на различных видах профилактического учета:

 в детских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием – 97 (2017 – 111) детей;

 в загородных детских оздоровительных лагерях – 66 (2017 – 63) детей.

    
На летний отдых в детских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием из областного бюджета выделено – 512 298,00 (2017 – 505 449,00) рублей.   

    
Дети отдыхали в лагерях с дневным пребыванием при МБОУ СОШ № 1,   МБОУ СОШ № 3, МБОУ СОШ № 5, МБОУ СОШ Иннокентьевка и в загородных детских оздоровительных лагерях ЗДОЛ «Белые горы»,  ЗДОЛ «Прометей»,    ЗДОЛ «Лиза Чайкина», ЗДОЛ «Строитель».


В разные годы в ЗДОЛ «Белые горы», ЗДОЛ «Лиза Чайкина», ЗДОЛ «Строитель» состоялись профильные краткосрочные смены для несовершеннолетних состоящих на различных видах профилактического учета.

Предоставления реабилитационных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания Амурской области – реабилитационных центрах

для детей и подростков с ограниченными возможностями

        Предоставление путевок в государственные учреждения социального обслуживания Амурской области – реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями предоставляется в соответствии с Порядком предоставление путевок в государственные учреждения социального обслуживания Амурской области – реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями, утвержденным Постановлением    Правительства Амурской области от 03.09.2012 № 478.

       На территории Амурской области работает ГАУ СО АО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Бардагон».
 
Предоставление детям путевок в РЦ «Бардагон» осуществляется один раз в год.

  
Путевки предоставляются ГКУ - УСЗН бесплатно.

  
За 2018 год выдано 13 (2017 год – 11) путевок для детей с ограниченными возможностями и сопровождающим их лицам.
        С 2018 года ГКУ-УСЗН предоставляет бесплатно путевки в социально-реабилитационное отделение краткосрочного пребывания, расположенное на базе государственного автономного учреждения социального обслуживания АО «Малиновский дом-интернат» гражданам, проживающим на территории Амурской области, имеющим детей-инвалидов от 0 до 18 лет, имеющими тяжелые множественные нарушения в развитии. За 2018 год выдано 2 путевки.   

Служба сопровождения замещающих семей
      Служба сопровождения замещающих семей создана на базе ГКУ АО УСЗН по г. Завитинск и Завитинскому району 01.12 2014 года.
Организация деятельности Службы сопровождения замещающих семей, осуществляется в соответствии с нормативными документами различного уровня:

     Руководствуясь Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан», между Администрацией Завитинского района и ГКУ АО УСЗН по г.Завитинск и Завитинскому району заключен договор от 12.01.2017 г. № 242 «О передаче отдельных полномочий по вопросам организации и осуществлении деятельности по опеки и попечительству». Предметом договора является передача Органом опеки и попечительства Организации отдельных полномочий по осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан в части сопровождения замещающих семей.

Целью Службы является осуществление комплекса мер, направленных на оказание социальной, правовой, психологической, педагогической поддержки и помощи замещающим родителям по вопросам воспитания, развития детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В процессе сопровождения замещающим семьям оказывается помощь, в соответствии с их потребностями, на 3-х уровнях: 
Мониторинговом, Базовом, Кризисном.

Мониторинг службы сопровождения замещающих семей (ЗС)
	Показатели
	На 01.01.
2017
	На 
01.01.
2018
	На 01.01.
2019

	Всего ЗС в муниципальном образовании в отчетном периоде
	77
	80
	76

	Количество ЗС, принятых на сопровождение за отчетный период
	6
	5
	

	Всего ЗС, состоящих на сопровождении в отчетном периоде
	19
	20
	18

	Из них на: 

мониторинговом уровне
	7
	14
	14

	базовом уровне
	11
	1
	3

	кризисном уровне
	1
	5
	1

	Количество ЗС, снятых с сопровождения за отчетный период (семей)
	5
	7
	

	По причине:

реализации ИПС полностью
	-
	-
	-

	переезд семьи
	-
	1
	

	достижение приемным ребенком возраста 18 лет
	2
	2
	

	отказ ЗС от сопровождения
	3
	-
	

	отказ и возврат ребенка по инициативе ЗС
	-
	2
	

	отстранение ЗС от исполнения обязанностей опекуна
	-
	-
	

	иные причины
	-
	2
	


    
Оказание индивидуально-ориентированной педагогической, психологической, социальной помощи замещающим семьям в решении наиболее сложных задач развития, обучения, социализации детей осуществляется путем проведения консультативной работы с родителями и приемными детьми. За 2018 год за проведением психологического консультирования замещающие семьи обращались 94 раза. За 2017 год за проведением психологического консультирования замещающие семьи обращались 135 раз. Показатели количества консультаций в 2018 году ниже, чем 2017 году в связи с отсутствием психолога.  
Проблемы, с которыми обращаются в службу сопровождения, довольно разнообразны: 
  
отсутствие контакта с ребенком (непонимание, невозможность обсудит проблему, ссоры и конфликты по пустякам);

 
 тревога за будущее подопечного (родителям кажется, что ребенок невнимателен, неорганизован, не готов для взрослой жизни, не ту профессию хочет получить);

  
отклонения в поведении ребенка (агрессивность, гиперактивность,                        воровство, ложь, конфликтность со сверстниками, учителями) и так далее.

         Регулярно в службу сопровождения обращаются родители, воспитывающие приемных детей в подростковом возрасте. Большинство отказов от детей происходит именно тогда, когда подопечные вступают в подростковый возраст. Поэтому специалистами службы ведется просветительская работа с родителями об особенностях подросткового возраста, о тонкостях, которые нужно учитывать при общении.

       Также можно выделить проблему уклонения подопечных от учебных занятий в образовательном учреждении, асоциальное поведение подростков. В этом случае служба работает совместно с педагогическим коллективом учебных заведений: социальными педагогами, психологами. С опекунами, попечителями, приемными родителями параллельно проводится консультативная работа, снимается эмоциональное напряжение, проводятся тренинги, способствующие восстановлению эмоциональных связей между родителем и подростком, формирующие цели и ближайшие перспективы для подопечного. За 2017 год проведено – 150 тренинговых занятий, за 2018 год проведено – 86 тренинговых занятий.

  
Для предотвращения отказов от приемных детей и жестокого обращения с ними в замещающих семьях, семья берется на кризисное сопровождение.
   
Это семьи, которые не могут самостоятельно справиться с проблемами и   нуждаются в психолого-педагогической и социальной поддержке.                  Специалистами, в отношении данных семей составляются программы индивидуальной комплексной реабилитации, которые включают в себя комплекс мер, направленных на преодоление кризиса, в семье исходя из индивидуальных проблем каждой семьи. 

  
За 2017 год на кризисном уровне сопровождения находилось 5 семей, из которых, по итогам работы, 2 семьи переведены на базовый уровень сопровождения в связи с улучшением ситуации в семье, отсутствием кризисных ситуаций. За 2018 год на кризисном уровне сопровождения находилось 6 семей, из которых, по итогам работы: 
2 семьи переведены на базовый уровень сопровождения в связи с улучшением ситуации в семье, отсутствием кризисных ситуаций;

1 семья снята учета в связи с переездом в другой район;

2 семьи сняты с учета, в связи с возвратом детей в государственные учреждения для детей сирот.   
Одним из основных направлений деятельности Службы является проведение информационной кампании о деятельности Службы.

 
 Информационная кампания о деятельности Службы проводится путем изготовления печатной продукции (плакатов, буклетов, листовок). За 2017 - 2018 года было разработано и распространено 1615 буклетов.  


В декабре 2017 года был создан официальный сайт учреждения www.uszn-zavitinsk.ru c наличием версии сайта для слабовидящих, с разработкой формы обратной связи для предоставления возможности гражданам направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. За период с 2017 по 2018 год размещено 6 блоков информации:

На новый год – в семью!

Мастер-классы для детей, посвященные дню матери
Найди меня мама!

Каникулы в семье
День защиты детей
Тюльпаны к 8 марта
        Большую роль в повышении социально-правовой и социально-психологической компетенции замещающих родителей, привлечении их к взаимопомощи, обмену опытом в решении появляющихся проблем в семье отводится работе «Клуба замещающих родителей».

  
В целях психолого-педагогического просвещения замещающих родителей, за период с 2017 по 2018 г. специалистами было организовано и проведено 7 занятий в клубе замещающих родителей (2017 г.-3 клуба, 2018 г.-4 клуба):

«Я - пешеход»; «Профориентация подростка»; «Агрессия детей и подростков»;

Мероприятие, посвящённое 8 марта; «Родительский батл»; «Праздник лета встречаем, день защиты детей отмечаем»; Мастер класс, посвященный Дню Матери «Объемная открытка».

    
На учёте в учреждении состоит 71 семья, в которых воспитываются 76 детей с ограниченными возможностями здоровья. Для социальной адаптации и реабилитации детей - инвалидов в апреле 2016 года на базе управления создан клуб родителей (законных представителей) имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья «Островок».

          За период 2017-2018 гг. проведено 7 занятий в клубе «Островок»:

Мероприятие «Я - пешеход»; «Профориентация подростка»; «Агрессия детей и подростков»; Новогодняя елка; Мероприятие «Кто сказал, что вы не такие?»;

Мероприятие, посвященное 8 марта; Мастер - класс, посвященный Дню матери «Портрет мамы».

          Начиная с 2009 года специалистами управления, ведется работа по оказанию спонсорской помощи с индивидуальными предпринимателями, трудовыми коллективами предприятий. Последние два года очень помогают депутаты Законодательного собрания Логинов Вячеслав Юрьевич, Сарапкин Александр Владимирович. 
Благодаря пониманию и поддержке:

на новый год дети из неблагополучных семей, состоящих на учете, получают сладкие подарки;

дети, находящиеся в Завитинском социальном приюте, реализуют свои пожелания, посланные Деду Морозу;

на день защиты детей мы можем порадовать их фруктами, мороженным и создать атмосферу праздника. 
При необходимости нам никогда не отказывают в помощи:

ИП Сафонова Елена Анатольевна, ИП Чистохина Марина Владимировна – памперсами;
ИП Шальнева Наталья Владимировна, ИП Онянов Вадим Юрьевич – обувью;
ИП Шальнев Андрей Николаевич, ООО «Жилкомсервис» (руководитель Горская Наталья Владимировна) – финансовыми средствами.

